
Extracto de la intervención de Vicente M. Monfort Mir, Director del Instituto de Estudios Turísticos en el Curso “Dinámicas de transformación en las nuevas estrategias y productos turísticos”, organizado por la Fundación Canaria para el Desarrollo y la Cultura Ambiental de La Palma (FUNDESCULP). 

La generación de conocimiento útil, fiable y accesible tiene un rol central en la economía al permitir mitigar los efectos negativos que la incertidumbre produce en la toma de decisiones, tanto en el ámbito de la gestión pública como en la dirección de empresas. En ese sentido, con el propósito de crear conocimiento y difundir información, en 1962 nace el Instituto de Estudios Turísticos (IET), organismo autónomo, actualmente dependiente del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, cuya responsabilidad es la de elaborar estadísticas y realizar investigaciones en el ámbito del turismo español. 
Entre las actividades que en materia estadística desarrolla el IET, destaca la elaboración de las operaciones desde la perspectiva de la demanda, FRONTUR (turismo receptor), EGATUR (gasto del turismo receptor) y FAMILITUR (turismo nacional), que dada su riqueza y amplitud permiten realizar un análisis profundo de la realidad turística nacional. Asimismo, complementariamente, el IET lleva a cabo otras operaciones como Ocupatur, la Encuesta a los visitantes del Museo del Prado, las explotaciones del IET de las Compañías Aéreas de Bajo Coste, el  Empleo turístico según la EPA y según la Afiliación a la Seguridad Social, entre otros. Además, el Instituto difunde información de otros organismos como el INE (Encuestas de Ocupación) y el Banco de España (Balanza de Pagos), realiza estudios puntuales y previsiones, brinda asistencia técnica a terceros y colabora con otros organismos nacionales e internacionales como las CCAA, la OECD, Eurostat, etc. Entre los nuevos proyectos del IET destacan, el Boletín Trimestral de Coyuntura (Coyuntur), la desestacionalización de las series, el estudio sobre la empresa turística familiar, el relanzamiento de la Revista de Estudios Turísticos, las previsiones de cierre de año, etc. 
En la órbita del IET, y con más de 100.000 referencias informatizadas, con unos 3.000 usuarios en sala y 2.000 peticiones y 24.000 consultas por internet, el Centro de Documentación Turística de España tiene un rol destacado en materia de difusión del conocimiento en el ámbito del turismo. También desde la perspectiva de la divulgación de la investigación turística cabe subrayar que el IET publica la Revista de Estudios Turísticos disponible en la web desde el número 0 de 1964 hasta el tercer trimestre del año 2008. 
Finalmente, en este curso se abordará la dinámica del turismo en España que ha derivado en la consolidación de destinos que se encuentran en su etapa de madurez, lo que requiere comprender la naturaleza específica del fenómeno para adoptar las decisiones estratégicas más acertadas. En ese sentido, la Actuación de la Secretaría de Estado de Turismo (SET) ante la  transformación de los destinos turísticos españoles se enmarca en el Plan Horizonte 2020 del Turismo Español, específicamente en el Eje Sostenibilidad en lo que se denomina “Recualificación de destinos maduros”, cuya finalidad es “impulsar un nuevo modelo para los destinos turísticos maduros caracterizado por su mayor propuesta de valor al cliente, que aporte un mayor beneficio económico, social y medioambiental”. Para ello, se establecen diferentes líneas de financiación, como el FOMIT, el Renove y el Future y,  complementariamente, se implementan Proyectos  extraordinarios de recualificación de destinos turísticos maduros, como el de la Playa de Palma, el de la Costa del Sol Occidental y el de San Bartolomé de Tirajana. El trabajo de la SET no termina con estas actuaciones, puesto que en la actualidad está elaborando una serie de proyectos a futuro que tiene por objeto fortalecer las medidas implementadas en materia de Recualificación de destinos maduros.
